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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

s POLITICA | Codigo: PT-GG-01

) SERVICIOS OCASIONALES Fecha: 20/02/2024

En SERO SAS brindamos los servicios de seleccién, contratacion, administracién de némina y visitas
domiciliarias para la prestacion de servicios temporales con personal en mision, estamos
comprometidos con nuestras partes interesadas en el mejoramiento continuo, a través de los
siguientes propositos:

e Brindar atencién personalizada a cada una de las necesidades de nuestros clientes.

e Tramitar y cumplir oportunamente las requisiciones del cliente con calidad y
compromiso ante los requisitos suscritos con la organizacion.

e Tener proveedores y contratistas comprometidos con los lineamientos de nuestra
organizacion y que cumplan con los requisitos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Proporcionar ambientes de trabajo seguros que prevengan lesiones y/o
enfermedades derivadas del trabajo; mediante la intervenciéon en los riesgos
laborales.

e Cumplir con la normatividad nacional vigente y demas normas suscritas en la
organizacion.

e Determinar todos aquellos riesgos que alteren la operacion, generando acciones para
evitar el riesgo y estrategias para aprovechar las oportunidades que se presenten.

e Garantizar espacios de consulta y participacion a la poblacion trabajadora que
permitan tomar acciones de mejora en la Organizacion.

e Mantener un estricto cumplimiento, moral, legal y normativo, enfocado en la
prevencion y la cero tolerancia frente a los delitos de LA/FT/FPADM en cualquier
expresion.

e Cumplir con una cultura de ética, transparencia, cumplimiento normativo e integridad
moral en la empresa, en donde el Soborno Transnacional, y demas conductas de
corrupcién sean absolutamente inaceptables.

e Promover una cultura organizacional inclusiva, con equidad ante la diversidad de
género, haciendo frente ante comportamientos incompatibles con nuestros valores
corporativos.

e Generar acciones y espacios que brinden seguridad para la prevencion del acoso
sexual y/o discriminacion por razones de género dentro de la organizacion.

Para ello la Alta Direccién asigna recursos humanos, fisicos, financieros, técnicos y tecnoldgicos
necesarios para el cumplimiento de esta politica a las partes interesadas de la organizacion.
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